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Reklamacija računa št. XXXXXX
Spodaj podpisani IME PRIIMEK, roj.DATUM v KRAJ zavračam plačilo naročnine UMTS storitev z razlogom, da storitev gostovanja v tujih omrežjih ne deluje. Napako sem javil na tel. številko 059 000 002, vendar se ta ni odpravila. Da v času dopustov/počitnic storitev gostovanja ne deluje, čeprav oglašujete da je omogočena v 600 tujih omrežjih, zame nikakor ni sprejemljivo. Stroške ostalih storitev sem plačal preko spletnega bančništva/posebne položnice/BN02 naloga, za kar prilagam potrdilo.

V upanju na ugodno rešitev vas lepo pozdravljam,
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