Prenosljivost telefonskih številk

Simobil je pridobil največ
Med mobilnimi operaterji je pridobil kar 60 odstotkov številk V celoti je prenesenih že več kot 200.000 – Postopek prenosa se je skrajšal

Ljubljana – Agencija za pošto in elektronske telekomunikacije (Apek) ugotavlja, da je bilo od uvedbe prenosljivosti številk, v začetku leta 2006, v Sloveniji med operaterji prenesenih že več kot 200.000 fiksnih in mobilnih številk. Na agenciji menijo, da ta podatek kaže na uspešno implementacijo sistema prenosljivosti številk in pomembno krepitev konkurence med mobilnimi in tudi med fiksnimi operaterji javne telefonije.

Po podatkih Apeka je največ številk med fiksnimi operaterji pridobil T-2, in sicer 41 odstotkov. Telekom jih je pridobil 22,21 odstotka in Amis 16,5 odstotka. Največ, skoraj 60 odstotkov številk med mobilnimi operaterji je pridobil Simobil, ki mu sledi Tušmobil z 22,19 odstotka, Mobitel pa je na tretjem mestu s 7,5 odstotka pridobljenih številk. Tako so uporabniki na Simobil do konca marca prenesli 47.000 številk, odnesli pa 4700. Kot pravijo na Simobilu, se uporabniki za zamenjavo operaterja odločajo zaradi ugodnejših cen storitev in telefonov, ponudbe, prilagojene posameznikovim potrebam, odnosa operaterja do uporabnikov, kakovosti storitev in ugodnejših pogojev gostovanja.

Simobil je torej med vsemi operaterji največ pridobil s prenosljivostjo številk. Možnost prenosa številke uporabnikom poenostavi prehod k drugemu operaterju, kar je pomembno zlasti za poslovne uporabnike. Postopek zamenjave operaterja je s prenosljivostjo številk postal zelo enostaven in se je v zadnjem času celo skrajšal s sedem na tri delovne dni. Za uporabnike je tudi zelo pomembno, da se kličočemu ne predvaja več sporočilo, da je bila številka prenesena v drugo omrežje. »Glede na še vedno zelo dominanten položaj nekdanjega monopolista na trgu pričakujemo, da se bo prehajanje, predvsem od največjega operaterja k drugim, nadaljevalo tudi v prihodnje. Potrudili se bomo, da bomo s privlačno ponudbo večino prepričali, da se pridružijo Simobilu,« pravi Jure Bohinc iz korporativnega komuniciranja Simobila.

V Mobitelu pa odgovarjajo, da po uvedbi obveznosti zagotavljanja prenosljivosti številk niso zaznali bistveno povečanega števila prehodov uporabnikov družbe Mobitel k drugim operaterjem in prehoda uporabnikov drugih operaterjev k družbi Mobitel. »Menimo, da možnost prenosa številke ni bistveni vzrok za odločitev za menjavo operaterja. Podobne izkušnje imajo tudi operaterji v drugih državah, saj je odziv uporabnikov v državah, kjer je prenosljivost številk omogočena, skromen. Uporabnik lahko s prenosom številke namreč obdrži zgolj svojo mobilno klicno številko, ne pa tudi nabora storitev, ki jih uporablja,« pravijo v Mobitelu.

Na Apeku pa še opozarjajo, da prenosljivost številk lahko vpliva na ceno klicev, zato uporabnikom priporočajo uporabo spletnega portala www.komuniciraj.eu, kjer so na voljo cene klicev med omrežji različnih operaterjev in podatki o tem, v katerem omrežju je katera telefonska številka.
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